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TARIFBESTIMMUNGEN Waldviertelbahn

Niederosterreichische Verkehrsorganisationsges.m.b.H. (NOVOG)
gultig ab 01. J&dnner 2022

1 Allgemein

Auf der Gesamtstrecke der Waldviertelbahn Gmund — Grof3 Gerungs und Gmuind — Litschau
kommt bei Ausstellung von Fahrkarten ausschlieBlich der Haustarif der Niederdsterreich
Bahnen (HATA) zur Anwendung. Tarife des Verkehrsverbund Ostregion (VOR) haben auf den
Zugen der Waldviertelbahn keine Gultigkeit.

2 Fahrausweise
2.1 Einzelfahrt Vollpreis

Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (= 15. Geburtstag) zahlen Vollpreis. Es kommen
die Preise gem. Preistabelle 1 (Punkt 13) zur Anwendung.
Gliltigkeit — siehe Punkt 8

2.2 Einzelfahrt Kind

Eine Einzelfahrt Kind kann flr Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor
dem 15. Geburtstag) in Anspruch genommen werden. Es wird eine Ermaiigung von 50% auf
den Vollpreis gewahrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrage aufgerundet wird.
Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 6. Geburtstag) werden in
Begleitung gratis beférdert, je Begleitperson jedoch héchstens 2 Kinder. Jedes weitere Kind
zahlt den Kinderpreis — auch wenn es das 6. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Als
Begleitung kénnen auch Kinder ab dem 7. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag) fungieren. Die
Fahrpreise sind in der Preistabelle 1 (Punkt 13) dargestellt.

Gliltigkeit — siehe Punkt 8

2.3 Einzelfahrt Niederdsterreich-CARD

Inhaber*innen einer giiltigen Niederdsterreich-CARD Erwachsene oder Niederosterreich-
CARD Jugend sind pro Saison zur einmaligen Gratisfahrt Gmind — Litschau — Gmind und
Gmiind — Grol3 Gerungs — Gmind berechtigt.

Die Niederosterreich-CARD ist ausschlieflich in den im Fahrplan ausgewiesenen Dieselziigen
(Nostalgiezug mit Diesellok oder Goldener Triebwagen) gultig. In den im Fahrplan
ausgewiesenen Dampfziigen wird die Niederdsterreich-CARD generell nicht akzeptiert.
Werden mit der Niederdsterreich-CARD nur Teilstrecken zuriickgelegt, so verféllt der
Anspruch auf den restlichen Abschnitt.
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2.4 Einzelfahrt erméaRigter Tarif

Erwachsene, die mit einem oder mehreren Kindern reisen, Inhaber*innen eines giiltigen NO
Familienpasses, Menschen mit Behinderung (Behindertenausweis), Senioren*innen ab 65
Jahre, sowie Mitarbeiter*innen von Eisenbahnunternehmen mit Berechtigungsausweis der
AuBertarifarischen Fahrbegunstigung (ATF) sind berechtigt, auf der Waldviertelbahn
Fahrkarten zum ermaRigten Preis zu erwerben. Bei Fahrten mit dem NO Familienpass ist die
Mitnahme eines Kindes dafir nicht erforderlich.

Bei der Einzelfahrt zum ermaRigten Tarif werden ca. 15% ErmafRigung auf den Vollpreis
gewahrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betréage aufgerundet wird. Die Fahrpreise
sind in der Preistabelle 1 (Punkt 13) dargestellt.

2.5 Gruppenticket

Eine Gruppe hat Anspruch auf eine ca. 15%ige FahrpreisermaRigung auf den Vollpreis, wobei
der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrage aufgerundet wird (=Gruppenpreis, entspricht dem
ermafigten Tarif, dargestellt in Preistabelle 1), wenn sie aus mindestens 20 zahlenden
Fahrgasten besteht. Je 20 zahlenden Fahrgasten wird die jeweils 21. Person gratis
mitbefordert.

Eine Kinder-/Schulergruppe (Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr bzw. Schiler im
Klassenverband) hat Anspruch auf eine 50%ige Fahrpreisermafligung auf den Vollpreis
(=Kinderpreis, dargestellt in Preistabelle 1), wenn sie aus mindestens 20 zahlenden
Fahrgasten besteht. Je 20 zahlenden Fahrgasten wird die jeweils 21. und 22. Person (auch
erwachsene Begleitpersonen maoglich) gratis mitbefordert.

Eine Gruppe kann jeweils nur ausschlieBlich aus vollzahlenden Gruppenmitgliedern oder
ausschlie3lich aus Kindern/Schilern gebildet werden. Ein Gruppenticket kann immer nur auf
einmal fur eine ganze Gruppe erworben werden — spatere Aufzahlungen kénnen bei
Erweiterung des Gruppenumfangs nicht zum Gruppentarif vorgenommen werden. Es kénnen
aber fir spatere Aufzahlungen alle regularen Ermagigungen geltend gemacht werden.

Die Fahrpreise sind in der Preistabelle 1 (Punkt 13) dargestellt.

2.6 Aufpreis Dampf
Fur die Benltzung von Dampfziigen auf der Waldviertelbahn ist relationsunabhédngig ein
pauschaler Zuschlag gem. Preistabelle 1 zu jeder glltigen Fahrkarte Einzelfahrt Vollpreis zu

entrichten.

Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag) zahlen
keinen Aufpreis Dampf.

Der Aufpreis Dampf gilt nur am Giltigkeitstag der Fahrkarte Einzelfahrt Vollpreis.
Fur die Benutzung von Dampfzigen wird eine Reservierung empfohlen.
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2.7 Fahrrad-Tageskarte

Fir einsitzige, zweiradrige Fahrrader (gultig auch fur Falt- oder Klappfahrrader, die sich in
unverpacktem Zustand befinden) werden keine Beférderungsgebuhren verrechnet. Allerdings
gibt es eine mengenmafige Beschrankung von 5 Radern im Triebwagen, bzw. 10 Radern in
der Nostalgiegarnitur. Fur Gruppen wird eine Reservierung empfohlen.

2.8 Hunde-Tageskarte

Fur Hunde, die nicht in einem Behaltnis beférdert werden, ist eine Hunde-Tageskarte zu l6sen.
Die Hunde-Tageskarte ist einen Tag gultig. Auf Wunsch kann die Hunde-Tageskarte fir einen
bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 2 Monate im Voraus
ausgestellt werden kann. Der Preis der Hunde-Tageskarte ist mit € 5,- fixiert.

2.9 Pauschalen

Dampfziige, Dieselziige und Triebwagen kénnen gegen Bezahlung eines Pauschalpreises zur
exklusiven Nutzung gechartert werden. Der Pauschalpreis beinhaltet Fahrkarten fur eine
festgelegte Anzahl von Fahrgasten. Die Pauschalen sind fur eine einfache Fahrt bzw. Hin- und
Ruckfahrt an einem Tag gultig. Eine Buchung von Pauschalen ist tiber das Infocenter méglich.
Pauschaltarife und die darin umfassten Fahrkarten werden in der Preistabelle 1 dargestelit.

2.10 Packages

In Kooperation mit touristischen Leistungspartnern werden Voucher ausgegeben, die eine
Fahrt auf der angegebenen Fahrtstrecke in der angegebenen Wagenklasse und Leistungen
der Kooperationspartner umfassen.

Die Inanspruchnahme der Leistungen der Kooperationspartner ist nur unter Vorweis des zuvor
entwerteten Tickets mdglich.

Die Package-Tickets sind fur die Fahrt und die Inanspruchnahme der Leistungen der
Kooperationspartner an einem Tag gultig. Auf Wunsch kénnen Package-Tickets fiir einen
bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 6 Monate im Voraus
ausgestellt werden kann. Buchungen hierfir sind im Infocenter méglich.

Ausgewahlte Packages sind auch beim Schaffner oder bei der Schaffnerin im Zug erhéltlich.

3 Unentgeltliche Beférderung von Begleitpersonen und/oder Assistenz-Hunden
Blinde, Rollstuhlfahrer (die Fahrzeuge der Waldviertelbahn sind nicht behindertengerecht),
oder Personen, die in ihrem Osterreichischen Behindertenpass den Vermerk ,Der/Die
Inhaber*in des Passes bedarf einer Begleitperson® eingetragen haben, kdnnen eine
Begleitperson und/oder einen Assistenz-Hund unentgeltlich mitnehmen.

4 Platzreservierung

Einzelplatzreservierung

Eine Reservierung kann ausschlie3lich online Gber www.niederoesterreichbahnen.at im Zuge
eines Ticketkaufs erfolgen. Eine Sitzplatzreservierung kann maximal fir die Anzahl der
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Reisenden vorgenommen werden, fir die auch Fahrkarten im selben Online-
Buchungsprozess erworben wurden. Reservierungsgebuhr fallt keine an.

Fahrradplatzreservierung

Eine Fahrradplatzreservierung kann maximal fur die Anzahl der Fahrrader vorgenommen
werden, fur die auch Fahrkarten im selben Online-Buchungsprozess erworben wurden. Der
Kauf einer Fahrrad-Tageskarte mit inkludiertem Stellplatz kann ausschlieR3lich online tber
www.niederoesterreichbahnen.at in Verbindung mit einem Ticketkauf erfolgen.

Gruppenreservierung

Gruppenreservierungen werden fur Gruppen gem. den Definitionen unter Zif. 2.5
vorgenommen. Die Reservierungen kénnen online unter www.niederoesterreichbahnen.at im
Zuge eines Ticketkaufs erfolgen.

5 Ausgabe von Fahrausweisen

Fahrkarten konnen vorab im Internet unter www.niederoesterreichbahnen.at oder ohne
Aufpreis in den Zugen der Waldviertelbahn gekauft werden.

In ZUgen, die ohne Schaffner*in fahren, hat der Fahrgast unmittelbar nach Fahrtantritt einen
Fahrschein bei dem/der Triebfahrzeugfiihrer*in zu I6sen, andernfalls kann eine Kontrollgebtihr
gem. Zif. 12 der Tarifbestimmungen eingehoben werden.

In Zigen, die von Schaffner*innen begleitet werden, hat der Fahrgast dem/der Schaffner*in
unaufgefordert mitzuteilen, wenn er noch eine Fahrkarte benétigt, andernfalls kann eine
Kontrollgebuhr gem. Zif. 12 eingehoben werden. Sollte der Fahrgast bereits im Besitz einer
gultigen Fahrkarte sein, so hat dieser die Fahrkarte unaufgefordert vorzuweisen, andernfalls
kann eine Kontrollgebuhr gem. Zif. 12 eingehoben werden.

6 Hin- und Rickfahrt

Grundsatzlich sind Hin- und Rickfahrkarten nur am Ausgabetag giltig. Wird die Rickfahrt zu
einem spateren Zeitpunkt angetreten, so sind die Fahrkarten separat zu erwerben. Bei
Fahrausweisen flur Hin- und Ruckfahrt wird der Fahrpreis laut Preistabelle 1 angewendet.

7 Fahrtunterbrechungen

Eine Fahrtunterbrechung innerhalb der Giiltigkeitsdauer der Fahrkarte ist zulassig, wenn die
beabsichtigte Fahrtunterbrechung beim Zugpersonal angekiindigt und von diesem durch einen
Fahrtunterbrechungs-Vermerk auf der Fahrkarte bestétigt wurde.

8 Giultigkeitsdauer von Fahrkarten

Einzelfahrten und Hin- und Rickfahrkarten sind entfernungsunabhéngig maximal einen Tag

gultig. Auf Wunsch kann das Ticket fur einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden,
wobei das Ticket maximal 2 Monate im Voraus ausgestellt werden kann.
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9 Onlinetickets

Als Online Tickets zum Selbstausdruck gibt es die auf www.niederoesterreichbahnen.at
dargestellten Produkte fur Fahrten auf der Waldviertelbahn. Diese kdnnen ber
www.niederoesterreichbahnen.at erworben werden. In allen Zigen kénnen im Zuge des Kaufs
eines Online-Tickets Sitzplatze und/oder Fahrradplatze (Fahrradplatze in Nostalgie
ausgenommen) gemal den Bestimmungen unter Zif. 4 mitreserviert werden.

Das Online-Ticket kann fiir einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket
maximal 2 Monate im Voraus ausgestellt werden kann.

Bei der Bestellung werden vom Reisenden Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und
Zahlungsart erfasst. Der Reisende ist verpflichtet, alle Inhalte der Bestellung vor Betatigung
des Bestell-Buttons auf ihre Richtigkeit hin zu tUberprifen. Nach erfolgreicher Buchung wird
das Ticket direkt auf dem Bildschirm angezeigt und per E-Mail an die angegebene E-Malil-
Adresse im PDF-Format verschickt. Das Online-Ticket kann vom Reisenden auf Papier im DIN
A4-Hochformat ausgedruckt oder elektronisch vorgewiesen werden. Zum Vorzeigen eines
PDF-Tickets von einem mobilen Endgerat aus, bendttigen Sie einen PDF-Reader auf lhrem
Geréat. Auf dem Papier-Ausdruck ist das Ticket, ggf. zusammen mit der Sitzplatzreservierung
und der ausgewahlten Verbindung dargestellt.

Online-Tickets sind personalisiert und kdnnen nur von jener Person, auf die das Online-Ticket
ausgestellt ist und deren Mitreisenden benutzt werden. Inhaber*innen von Online-Tickets sind
gegenlber dem Zugpersonal verpflichtet, ihre Identitat mit einem amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen. Bei Mehrpersonen-Fahrkarten muss die buchende Person ihre ldentitat
nachweisen.

Die Buchungsdaten werden auf dem Online-Ticket in einem 2D-Code verschlisselt dargestellt.
Bei Kontrolle des Online-Tickets durch das Zugpersonal wird der 2D-Code in ein Kontrollgerat
eingelesen, das prft, ob das Ticket glltig ist bzw. ob es schon verwendet wurde. Im Falle
einer missbrauchlichen Verwendung (z.B.: unerlaubte Mehrfachnutzung eines Online-Tickets)
liegt eine Reise ohne gultige Fahrkarte vor. In diesem Fall wird dem Reisenden die
Kontrollgebuhr gem. Zif. 12 der Tarifbestimmungen verrechnet. Darlber hinaus wird
Missbrauch zur Strafanzeige gebracht.

Um die Kontrolle des 2D-Codes durch das Zugpersonal zu ermdglichen, darf der
Ticketausdruck an der Stelle des 2D-Codes nicht geknickt oder gefaltet werden. Der Preis der
Online-Tickets berechnet sich nach dem Fahrpreis der jeweils glltigen Preistabellen.

10 Print at Home Gutscheine

Print at Home Gutscheine sind im Webshop der Niederdsterreich Bahnen, unter
webshop.noevog.at, erhdltlich und kdnnen beim Ticketkauf im Zug bei jeder Bahn der
Niederotsterreich Bahnen eingeldst werden.

Der Gutschein ist Ubertragbar und kann damit auch weiter geschenkt werden. Eine Barablose
ist nicht moéglich.

11 Stornierung, Umtausch, Erstattung
Stornierung bei Einzelfahrkarten

Die Stornierung einer gekauften Fahrkarte ist nur unmittelbar nach Kauf bei jenem Mitarbeiter
maoglich, der die Fahrkarte verkauft hat. In diesem Fall wird der bezahlte Betrag rickerstattet.
Ein Umtausch einer Fahrkarte ist nur unmittelbar nach Kauf bei jenem Mitarbeiter mdglich, der
die Fahrkarte verkauft hat. Die Fahrpreisdifferenz zwischen der urspriinglich gekauften
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Fahrkarte und der eingetauschten Fahrkarte wird entweder riickerstattet oder muss vom
Fahrgast beglichen werden.

Stornierung von online gebuchten Einzelfahrten
Folgende Stornobedingungen sind fur den Onlinekauf von Einzelfahrten gltig:
- Bis zwei Wochen vor Fahrtantritt: Stornierung ist kostenlos.

- Bei Stornierung zwei Wochen vor Fahrtantritt bis 24h vor Fahrtantritt sind 50% der
Reisekosten zu bezahlen.

- Bei Nichterscheinen sind 100% der Reisekosten zu bezahlen.

Die Bearbeitungsgebuhr betragt 10% der gesamten Reisekosten.
Umbuchung

Fur den Kunden ist kostenlos die einmalige Umbuchung einer Reise mdglich (nur unter
Bekanntgabe des Datums), fur jede weitere Umbuchung werden 10% der Fahrtkosten als
Bearbeitungsgebihr verrechnet. Die Umbuchung/Erstattung kann im Infocenter durchgefihrt
werden.

Personen, die von der Fahrt gemaf der Befdérderungsbedingungen ausgeschlossen wurden,
haben keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises.

Erstattung bei Einschrankung des angebotenen Leistungsumfanges

Bei (teilweiser) Nicht-Verflugbarkeit einer Leistung, fur die bereits Fahrkarten erworben wurden,
bestent dann Anspruch auf (teilweise) Rickerstattung, wenn die Einschrankung des
Leistungsumfanges nach Erwerb der Fahrkarte eingetreten ist bzw. bekannt wurde.

Die Niederdsterreich Bahnen werden in diesem Fall eine Ersatzleistung anbieten (z.B.:
Beforderung in einem Dieselzug statt in einem Dampfzug).

Eine kostenlose Stornierung kann grundsatzlich nur vor Fahrtantritt durchgefuhrt werden. Bei
Inanspruchnahme der angebotenen Ersatzleistung besteht Anspruch auf Erstattung der
Preisdifferenz zwischen dem Fahrpreis fiir die Ersatzleistung (Vollpreis, Kind, bei
Charterfahrten Pauschalpreis) und dem bezahlten Fahrpreis.

Darliberhinausgehende Schadenersatzanspriiche entstehen daraus nicht.

12 Gebuhren

e Bearbeitungsgebuhr: In folgenden Fallen wird eine Bearbeitungsgebiuhr von € 15,-
verrechnet:
o Bei Nichterscheinen von Radfahrern ohne rechtzeitige Absage
o Mehrmalige Umbuchung einer Reise
o Ausstellung eines Erlagscheins direkt im Zug

Kontrollgebuhr: € 110, -- (gemaf 10.2. der Beférderungsbedingungen)

¢ Reinigungsgebihr: € 65, -- (gemaf 4.5. der Beférderungsbedingungen)
Gebiihr gemal Beférderungsbedingungen (z.B. Missbrauch Betatigung der
Notbremse): € 100, -- (gemaf 4.1. der Beférderungsbedingungen)

o Gebihr geman Beforderungsbedingungen (Missachtung der Verbote): €100, -
(gemal 4.4. der Beforderungsbedingen)
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13 Preistabellen

Preistabelle 1

Fahrpreise 2022

Ewachsene |& 18,00 |8 23,00 Erwactmana |& 1200 [& 17.00
sl kinoer  [§ 5006 7150 | DMess  mnsar | 6508 =50
emamge [ 1530 [0 1men emasge |& 1100 e 1450
Ewachsene |& 1600 |8 21,00 Erwactana |& 200 & 10,50
Dhsel  Kinder  [€ BO0 |6 060 | DMessl  mndar | 4006 530
emamge [ 1350 6 1moo emasge |& s80le soo

€ 23,00 |& 300
Kindor i BO0 & ToE0
Emamgs [€ 2ns0 |6 2800

4,00
Ermaiip® |& 1380 & 19.00

* Dar arm3fages Tarif gt M Fabr

= Sanine®irmen ab £5 Jahren Hur .l.;u:h'. an E: migich
» Bhabafiracn das 30 Famllienpasses Binx mn Vomeservkermg e Indooansar.
» Fahzplse mi Bebinderang ab 70 9
W ermark |m Behdsdenen pare) HMisdertmmeTalch-CARD [epre—
» GruppaneTedfigang ot 10 Personan Elrmal p Eosmwaloss {._.'-_Iﬂ_'l
Jeda 3. Parsom grasis) Hir- mmd Blickfadn in Diesele(gen
» Scallargrep peserml Gl g ab 30 Fers Gmiind- Grofl Gerangs wnd Gordnd-Linschas.
21 EkIT Pars gravic) Kaing 5 a2l Diasmy
» Auferanilmafige Fayrbaglresgungen ATE)
Dias gt wind b der Waldy
Waltars Ermasigungan: micar anarcant.
» KIOT EMIEr 6 [ frass £ 2 pro Baflatperson
» Echindanas- Esgkaporem. jrass, wain Falwrkarman eraaine 512 onling ursar
AT B0 2 MEn pans ¥ e W EEI07 [OeT IOl OO all g g1 sdar
» AzTsmrrbund grais wean m obme A ipres i Fug (R sl i bar
Echindanea passvarmnars mb: Bankomar- oder Exadsrkans maglica)
@ Reservierung im Infocenter unter
nfo{Ein eneichbahmen.at oder +43 2742 360 290- 1000

Buchen Sie lhren eigenen Tug!
| Charmarprossa Walivi
Cmind-Woitra od. Cvind-Alr Magalbarg
Cmingd-S1einbach oder Gmed Litschas
Cmingd-Grod Germgs

Elma Smnde Swbweh |9 sinkaliolien |ede recderlche Sronds kemer £ 200~
{Bespar=ung mer Lok bew. £ 100~ (el Trictrragas)

Hunde-Tageskarte: € 5,-

IMPRESSUM:

Niederosterreichische Verkehrsorganisationsges.m.b.H. (NOVOG)
Werkstattenstralle 13

3100 St. Polten

T: +43 2742 360 990-0

E-Mail: office@niederoesterreichbahnen.at

Internet: www.niederoesterreichbahnen.at

UID-Nummer: ATU 19845103

Firmenbuchgericht: Landesgericht St. Pdlten

Firmenbuchnummer: FN 31309v

Kammerzugehorigkeit: ~ Wirtschaftskammer Niederosterreich

Gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften: Osterreichische Gewerbeordnung
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